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Du bist auf der Suche nach einem auBergewdhnlichen Arbeitsplatz? Herzlich Willkommen im Heide Park
Resort - Norddeutschlands groBtem Freizeitpark- und Kurzreiseabenteuer! Jeder zahlt bei Merlin: Wir
streben danach, ein integratives und vielféltiges Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle Menschen sie selbst
sein kénnen, die gleichen Chancen haben und gemeinsam erfolgreich sind. Gemeinsam arbeiten wir daran,
einen Arbeitsplatz zu schaffen, an dem sich jeder wertgeschatzt flhlt.

Wenn Du Lust hast, in diese spannende Abenteuerwelt einzutreten und ein Lacheln auf die Gesichter
unserer Gaste zu zaubern, dann bewirb Dich jetzt!

Zur Verstarkung unseres Abenteuerhotel Teams suchen wir unbefristet einen
Schichtleiter an der Rezeption (m/w/d)
in Vollzeit

Deine Herausforderung:

Du bist fur den reibungslosen Ablauf an der Rezeption zustandig und gewahrleistest den
hochstmdglichen Servicestandard. Deine zentrale Aufgabe ist die serviceorientierte, freundliche und
aufmerksame Betreuung unserer Gaste und Besucher, in dem Du typische Empfangsaufgaben, wie
zum Beispiel Check in, Check out und die Erflllung von Gastewlinschen tUbernimmst. Du bist als
Schichtleiter erster Ansprechpartner flir die Rezeptionsmitarbeiter und bernimmst eine
Vorbildfunktion. Dartiber hinaus bearbeitest Du selbststandig Reservierungen, fuhrst die
Anreisekontrolle durch und pflegst unsere Géastekartei. Ubliche Korrespondenztatigkeiten sowie eine
einwandfreie Rechnungslegung runden Dein Aufgabengebiet ab.

Was bringst Du mit?

Als kommunikationsstarker, freundlicher und sozialkompetenter Teamplayer mit sicherem Auftreten
und ausgezeichneten Umgangsformen behéltst Du in jeder Situation den Uberblick. Du zeichnest Dich
durch Freude am Umgang mit unseren Gasten aus? Du hast eine Berufsausbildung in der Hotellerie
oder Gastronomie abgeschlossen und bereits Berufserfahrung an der Rezeption sowie mit der
Hotelsoftware Opera sammeln kdénnen? Darliber hinaus bewahrst Du einen kiihlen Kopf auch wenn es
einmal hoch hergeht? Du besitzt sehr gute Deutschkenntnisse und gute Englischkenntnisse? Wenn du
nun noch mobil bist sowie die Bereitschaft zu Wochenend-, Feiertags- und Ferienarbeit mitbringst,
dann sollten wir uns kennenlernen.

Was erwartet Dich?

Als Mitarbeiter¥*In im Heide Park Resort erlebst du ein auBergewoéhnliches, nicht alltagliches
Arbeitsumfeld mit Mdglichkeiten zur persénlichen Entwicklung sowie flexiblen Arbeitszeitmodellen
(Voll-/Teilzeit, Aushilfe). Teamgeist und Kreativitat sind Teil unserer Unternehmenskultur - das
Einbringen deiner Vorschlage und Ideen ist sehr willkommen. Zudem erwarten dich zahlreiche
Mitarbeiter-Verglinstigungen im Heide Park Resort und anderen Merlin Attraktionen (z. B. freier
Eintritt, vergunstigter Einkauf von Legoartikeln) sowie diverse Rabatte bei vielen
Kooperationspartnern.

Haben wir Dein Interesse geweckt?

Dann warte nicht langer und sende uns bitte Deine vollstandigen Bewerbungsunterlagen per E-Mail
an: bewerbung@heide-park.de.
Weitere Informationen findest Du auch auf unserer Homepage unter www.heide-park.de.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung.
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